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AXE 1
Missionner les délégués comme représentants des adhérents et 
des territoires auprès des institutions et des acteurs locaux

Le Plan d’Action Mutualiste constitue la feuille de route des projets et actions 
pour la période 2021-2025.
Il définit les axes prioritaires de la mandature : 

• le Plan d’Actions Sanitaires et Sociales (PASS), 
• le Plan d'Actions Santé Sécurité au Travail (PSST)
• la téléassistance Présence Verte.

Il s’appuit sur les plans d’actions et les programmes des services de la MSA.
Il intègre les besoins de formations des élus.

Thématiques Objectifs Actions

Vie institutionnelle Créer les bureaux 
d’échelons locaux

Mise en place des réunions d’échelons locaux : votes 
des bureaux et nominations des échelons locaux

Formation des 
élus

Assurer la formation 
des élus

Promotion de la plateforme "Les ateliers de l'élu"

Présention de l'ASEPT Champagne-Ardenne et Lorraine. 
Mise en place et bilan des actions. Remontée des 
besoins et demandes.

Présentation de l'offre de services : 
• santé sécurité au travail, 
• action sanitaire et sociale,
• téléassistance Présence Verte,
• relation de service
• accès aux droits

Livraison du bagage mutualiste

Promotion de l'espace élu

Valorisation du lien MSA/délégué

Organisation de la remontée des dossiers complexes

Communication plus fluife entre les différents acteurs en 
interne

Stratégie 
d'influence

Déployer la stratégie 
d'influence de 
la caisse sur les 
territoires

Appropriation de la notion de stratégie d'influence 
nationale et déclinaison locale

Promotion de la plateforme "Les ateliers de l'élu"

Promotion de Pass Agri

Mise en valeur du rôle des délégués

Cartographie des acteurs locaux et des territoires

Promotion de la Newsletter et de la Webapp

Promotion des Maisons France Services by MSA



AXE 2
Associer les délégués aux projets locaux et au développement 
des territoires

Thématiques Objectifs Actions

Développement social local

Initiatives locales Accompagner les 
familles et personnes 
isolées en difficultés

Paniers solidaires, paniers coup de pousse

Appels à projets jeunes (APJ)

Chartes familles, Grandir en Milieu Rural (GMR)

Services sur les 
territoires

Prévenir les risques 
professionnels

Vérifications générales périodiques (VGP) des engins de 
levage

Promouvoir l'offre de 
services MSA sur les 
territoires

Mise à disposition de plaquettes sur l'Espace élus du site 
web MSA, distribution de plaquettes

Projets liés à la promotion de la santé et à la réduction des inégalités d'accès aux soins

Contrats locaux 
de santé

Cartographie des dispositifs 
Développement des actions

Prévention 
santé : nutrition, 
mémoire, 
sommeil, 
vie affective, 
sécurité routière, 
addictions...et/
ou selon cible : 
petite enfance, 
seniors...

Valoriser les appels 
à projets dans les 
domaines de la 
prévention, des 
structures d'exercice 
coordonné

Mise en place de réunions sur les territoires en partenariat 
avec les échelons locaux

Développement 
et promotion de 
la prévention à 
tous les âges de 
la vie

Promouvoir les 
campagnes 
de dépistages 
de cancers et 
vaccinations

Emailing et réunions d'échelons locaux

Promouvoir les 
Instants Santé

Emailing et réunions d'échelons locaux 

Prévenir les maladies 
professionnelles et 
accidents du travail : 
risques chimiques, 
chutes de hauteur, 
troubles Musculo-
Squelettiques (TMS)

Réunions d'échelons locaux, séminaire, diffusion de 
fiches mots clés, lien vers le site internet Santé Sécurité 
au Travail

Valoriser le bien-être 
au travail

Réunions d'échelons locaux : présentation de la cellule 
Agri Ecoute et de la cellule pluridisciplinaire de prévention 
du suicide et de Pass Agri



AXE 3
Associer les délégués au déploiement de l'offre de services MSA 
sur les territoires

Thématiques Objectifs Actions

Accès aux droits Promouvoir les 
rendez-vous 
prestations et les 
prestations extra-
légales (PEL)

Présentation de l'offre de services : rendez-vous 
prestations, prestations extra-légales, portail droits 
sociaux dans les instances Vie Institutionnelle

Inclusion 
numérique 
des personnes 
âgées, des 
publics fragiles, 
des personnes 
éloignées de 
l'emploi en 
relation avec les 
partenaires

Accompagner les 
services en ligne, 
France Services 
(cf. Plan d'Actions 
Santé Sécurité 
au Travail et Plan 
d'Actions Sanitaires 
et Sociales)

Mise en place de réunions d'échelons locaux
Développement des actions sur les territoires

Promotion de 
l'offre de services

Faire des élus les 
ambassadeurs de 
l'offre de services 
Présence Verte

Présentation de l'offre de téléassistance

marne-ardennes-meuse.msa.fr

ET VOUS ?
Quels sont vos projets pour 
votre échelon local ?

Vos attentes sont les nôtres.

Construisons ensemble des 
actions en phase avec les 
besoins des adhérents sur 
les territoires.
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