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+ Faire face a un interlocuteur fragilisé (agressif,

provocateur, en détresse...) INFORMATIONS PRATIOQUES
» Connaitre les partenaires compétents et savoir
orienter efficacement Public et prérequis

» Se protéger face aux charges émotionnelles générées

PROGRAMME E"

* Apprentissage relatif a la posture et aux outils de Dates des prochaines sessions
communication pour réagir de maniére adéquate en

situation délicate
* Présentation des contacts et dispositifs ressources
pour orienter les agriculteurs en difficulté

+ Echanges a partir de situations vécues .
Tarifs

METHODES PEDAGOGIQUES go
* Apports théoriques
» Exercices et analyse de pratiques

MODE D’EVALUATION Q
* Questionnaire en fin de formation

Intervenante

) |
LES AVANTAGES DE LA FORMATION L
* Un travail a partir de cas concrets vécus par les

stagiaires

*Action soutenue parla et financable par
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