
Modalités d'accès

Accès

Accès aux paiements (sans décomptes excepté SANTE)

Deux points d'entrée :

a. Depuis l'onglet "Mes services"

• Mon espace privé : particulier

• Mes services

• Mes paiements et remboursement

Depuis "Mes services" :
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Depuis "Mes paiements et remboursements" :

b. Depuis la page d'accueil

En cliquant sur le lien " Tous mes paiements ".
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1.2 Accès aux décomptes (tous domaines)
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Etapes clefs

ETAPES de la CONSULTATION EN LIGNE, selon le niveau d'information recherché :

• Etape 1 : Accès à tous les décomptes
• Etape 2 : Consultation d'un décompte et des différentes retenues
• Etape 3 : Information d'un paiement
• Etape 4 : consultation du détail des paiements et des décomptes santé / recherche d'un ancien

paiement

Les législations et évènements concernés sont détaillés ci-dessous.

Etape 1 : consultation de tous les décomptes

Tous les décomptes sont archivés dans "Mes documents" pour une durée de 18 mois (pour les
inscrits en préférences d'échange internet).

• 1 - Rechercher un document par trimestre.

• 2 - Afficher le décompte (format PDF).

• 3 - Sélectionner le ou les documents (possibilité de sélectionner tous les documents en cochant
la case d'en-tête).

• 4 - Télécharger les documents sélectionnés.
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Etape 2 : consultation d'un décompte et des différentes
retenues

Exemple avec les retenues au titre des participations forfaitaires et franchises sur un décompte
de paiement retraite :

Le décompte précise :

• 1 - Le montant totale de la retenue

• 2 - Le détail de chacune des retenues effectuées :

◦ date des soins
◦ acte dispensé
◦ bénéficiaire
◦ montant de la retenue

premier feuillet
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dernier feuillet
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Etape 3 : Information d'un paiement

Les adhérents inscrits en préférences d'échanges internet sont informés des paiements via un mail
de notification :

• les liens "> Avis de paiements (Retraite / Prestation familiale / Invalidité / Action sanitaire
et sociale)" pointent désormais vers le service en ligne "Mes documents", et non plus vers les
services en ligne dédiés à la consultation des différents types de paiements (depuis avril 2018).

• pour les "Avis de paiements de prestations Santé" le lien du mail de notification pointe toujours
vers le SEL "Paiements et décomptes santé".

Etape 4 : consultation du détail des paiements (tous
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domaines) et des décomptes Santé

Le détail des paiements est disponible 12 mois au sein de chaque service en ligne.

Sur une même page 15 à 30 paiements sont affichés (selon les SEL), au delà une pagination permet
à l'utilisateur de rechercher et consulter ses anciens paiements.

1. Paiements Santé et décomptes Santé
(SEL complet d'origine : paiement + décomptes)

De quatre ordres :

• Maladie espèces et nature à l'assuré et aux tiers,
• Remboursements de soins tiers payant
• Indemnités journalières
• Rente accident du travail

2. Participations forfaitaires et franchises

Ce service présente les participations forfaitaires et les franchises appliquées sur les paiements

santé depuis le 1er janvier de l'année en cours.

Tableau composé de :

Première colonne :
Elle est composée des noms et prénoms des membres de la famille connus par le service Santé de
la caisse.

Deuxième colonne :
Franchises médicales → indique le montant cumulé de toutes les franchises qui ont été retenues

sur vos paiements santé depuis le 1er janvier de l'année en cours. Le montant maximal à l'année
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est de 50€ par personne.

Troisième colonne :
Franchises médicales → indique la différence en euros entre le plafond pour ces franchises

(actuellement 50€) et le montant cumulé (2ème colonne).

Quatrième colonne du tableau :
Participations forfaitaires → indique le montant cumulé de toutes les participations forfaitaires qui

ont été retenues sur paiements santé depuis le 1er janvier de l'année en cours.

Cinquième colonne du tableau :
Participations forfaitaires → indique la différence (en euros et non en nombres de participations)
entre le plafond pour ces franchises (actuellement 50 participations donc 50€) et le montant cumulé

(4ème colonne).

3. Paiements Prestations Famille/logement

Détails paiement prestations Famille / logement

Mes divers paiements prestations



4. Paiements Invalidité

Si l'adhérent est bénéficiaire de paiements invalidité : un tableau récapitulatif s'affiche

• la date de paiement (payé le) qui correspond à la date d'émission du paiement par la caisse, et
non celle d'encaissement par sa banque ;

• le destinataire du paiement (payé à) ;
• la nature du paiement ;
• le montant, il s'agit du montant perçu par le destinataire ;
• un lien « détail » qui lui permet de visualiser le détail de ce paiement.

Détails paiements invalidité

• Les 3 premières lignes sont un rappel du paiement pour lequel le détail est affiché.

Puis la page mentionne :

• la période pour laquelle la prestation est versée ;
• l'intitulé précis de la prestation ;
• le montant.

5. Paiements Action Sanitaire et Sociale

Information sur le montant des prestations ASS annuel payé, ici sur deux années consécutives.
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Détails : bénéficiaire, période, quantité nombre d'heures, prix unitaire et montant total

6. Paiements Retraite

exemples de décomptes retraite avec détails du PAS en annexe.

NB : le détail du paiement ne prend pas en compte le montant du PAS. Pour connaitre le montant
exact de sa retraite l'adhérent doit consulter son décompte.

Si l'adhérent est bénéficiaire de paiement retraite → un tableau récapitulatif affiche :

• la date de paiement qui correspond à la date d'émission du paiement par votre MSA, et non celle
d'encaissement par la banque de l'adhérent ;

• le destinataire du paiement ;
• la nature du paiement (pension salarié ou une retraite non salarié) ;
• le montant, il s'agit du montant perçu par le destinataire ;
• un lien « détail » qui vous permet de visualiser le détail de ce paiement.
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• la période pour laquelle la prestation est versée ;
• l'intitulé précis de la prestation (nature) ;
• le montant.
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