
Modalités d'accès

1. Accès
• Mon espace privé : particulier

• Mes services

• Famille, logement

• Aide au logement

• Demander une aide au logement

Depuis "Mes services" :

Depuis "Famille, logement" :
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2. Documents / Données utiles

L'adhérent doit connaitre les données suivantes pour utiliser le SEL Demande de DAL :

• Montant de ses ressources
• Attestation de loyer
• Bail si existant
• Coordonnées du bailleur
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Etapes clefs

Une demande en 5 étapes : des informations pré-remplies, d'autres à compléter.

Page d'accueil du service

Les restrictions et cas exclus de la demande en ligne sont signalés sur cette page.

2 options proposées sur la page d'accueil :

• Demander une aide au logement
• Consulter la dernière demande d'aide au logement validée sur le service en ligne.

Étape 1 : FAMILLE

La page d'accueil du service affiche les personnes connues dans le groupe " famille" des bases PF
MSA.

Dans certains cas, pour compléter la demande, une déclaration de situation sera demandée à la fin
de la procédure.
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2. ADRESSE

Le service générique Adresse (accessible depuis la rubrique "Mon compte") est dupliqué au sein
de la demande d'aide au logement. L'écran affiche l'adresse de l'adhérent connue dans le système
d'information.

Si la demande d'aide ne concerne pas l'adresse affichée ? l'utilisateur peut la modifier (case "Non").
Pour plus d'informations sur le changement d'adresse ? voir fiche Mon compte et la gestion des
préférences d'échanges
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http://localhost/ess_c_v2_5/index.php?ess=acc#!/document/tele/1989
http://localhost/ess_c_v2_5/index.php?ess=acc#!/document/tele/1989


3. LOGEMENT

Cette page permet à l'utilisateur d'apporter des informations concernant le logement :

• Propriétaire, locataire, date d'entrée, surface... ;
• Si une partie du logement est en sous-location ;
• Si une partie du logement est réservée à un usage professionnel ;
• Si l'utilisateur a un autre logement pour raison professionnelle : dans ce cas il est dirigé vers une

autre page où il indique l'adresse, les coordonnées de l'employeur et du bailleur.
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3.1 Propriétaire

Si sur la page d'informations générales, l'utilisateur a indiqué qu'il est propriétaire alors l'écran
suivant s'affiche :
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3.2 Locataire

Si sur la page d'informations générales, l'utilisateur a indiqué qu'il est locataire alors l'écran
suivant s'affiche :

En fonction du type de résidence sélectionné le service affiche différents écran.
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3.2.1 Location d'une maison, studio, famille d'accueil ou en pension de famille

Logement conventionné

HLM non conventionné
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3.2.2 Location en foyer jeune travailleur, maison de retraite, résidence
sociale, résidence universitaire

4. RECAPITULATIF

Le récapitulatif reprend l'ensemble des données saisies par l'adhérent.
Pour envoyer sa demande l'utilisateur doit attester sur l'honneur (1) et cliquer sur "Envoyer" (2). Si
les données sont inexactes il peut les modifier (3).
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5. CONFIRMATION FINALE DE LA DEMANDE

Depuis la page de confirmation l'adhérent peut :

• Consulter la demande qu'il vient d'envoyer (1) ;
• Accéder au service Suivi de mes demandes de prestations (2) ;
• Télécharger le Cerfa "Attestation de loyer" à retourner complété et signé par le bailleur (3) ;
• Accéder au service Déposer des documents (4) ;
• Accéder aux services de déclaration de ressources (5) ;
• Accéder au service de Déclarer un changement de situation (6).
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http://localhost/ess_c_v2_5/index.php?ess=acc#!/document/tele/3798
http://localhost/ess_c_v2_5/index.php?ess=acc#!/document/tele/2005


6. FOCUS SUR LE DEPOT DE PIECES JUSTIFICATIVES

Depuis la page récapitulative de la demande d'aide au logement, l'utilisateur peut accéder au
service de dépôt de documents afin d'envoyer à la MSA les pièces justificatives nécessaires au
traitement de son dossier.

6.1 Sélection du document à déposer

L'utilisateur sélectionne – à l'aide de la liste déroulante – le premier document à déposer. En cliquant
sur "Suivant" accède à son poste de travail et sélectionne le fichier.
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6.2 Vérification et validation du dépôt

Une fois toutes les pièces déposées l'utilisateur peut :



• visualiser et/ou supprimer le(s) document(s) (1) ;
• ajouter un autre document (2) ;
• attester sur l'honneur (3) ;
• déposer le(s) document(s) (4).

6.3 Confirmation du dépôt
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